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Blue Book Mediation
Insamling och behandling av era uppgifter

Vara hemsidebesokares integritet ar viktig for oss, och vi ar fast beslutna att skydda den. Denna policy
forklarar vad vi gér med dina personliga data.

Som kund hos Blue Book Mediation AB behandlar vi dina uppgifter i vart kundregister samt
faktureringstjéanst.

Vi behaller dina personuppgifter under tiden vi forser er med nagon av vara tjanster samt erfoderlig tid
darefter vid eventuell fakturering. Nar samtliga mellanhavanden avslutats kommer vi att radera era
uppgifter inom loppet av 12 manader darefter i det fall att annat ej meddelats fran er sida.

Vilka personuppgifter vi samlar in och varfor vi samlar in dem

Kontaktformular

Vi tar in vissa uppgifter for att kunna fullfolja var uppgift till dig som besokare.

Féljande typer av personlig information kan samlas in, lagras och anvandas:

Namn

E-post

Amne
Ditt meddelande

Vid ansdkan om medling behdver du ha den andra personens samtycke till att den personliga
informationen bade utlamnas och behandlas i enlighet med denna policy. Vi kommer alltid att
kontakta den andra parten for bekraftelse vid en sadan ansokan.

Anvandning av din personliga information

Personlig information som skickas till oss via var hemsida kommer att anvandas for de syften som
anges i denna policy eller pa de relevanta sidorna pa hemsidan. Vi kan anvéanda din personliga
information for foljande:

1. att administrera var hemsida och verksamhet;

2. att leverera tjanster som ar kopta via var hemsida;

3. att skicka kontoutdrag, fakturor och betalningspaminnelser till dig och samla in betalningar

fran dig;

att skicka kommersiell kommunikation som inte ar i marknadsféringssyften;

att skicka e-postmeddelanden som du specifikt har begért;

att skicka vart nyhetsbrev via e-post till dig om du har begért det (du kan informera oss nar

som helst om du inte langre behdver nyhetsbrevet);

7. att skicka marknadskommunikation till dig som ror var verksamhet eller noggrant utvalda
tredje parters verksamhet som vi tror kan vara av intresse for dig per post eller, dar du
specifikt har samtyckt till detta, via e-post eller liknande teknologi (du kan informera oss nar
som helst om du inte l1angre behdver marknadskommunikation);

8. att hantera forfragningar och klagomal fran eller om dig angaende var hemsida;

9. annan anvandning kopplad till de tjanster vi tillhandahaller kunderna.

o akr

Om du skickar personlig information for publicering pa var hemsida, kommer vi att publicera och pa
annat satt anvanda den informationen i enlighet med det tillstand du ger oss.
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Dina sekretessinstallningar kan anvandas for att begransa publiceringen av din information pa var
hemsida och kan justeras med hemsidans sekretesskontroller.

Vi kommer inte att 6verlamna din personliga information till tredje part for deras eller ndgon annan
tredje parts direkta marknadsforing.

Utlamning av personlig information

Vi kan lamna ut din personliga information till nagon av vara anstéllda, styrelseledaméter,
forsakringsbolag, professionella radgivare, ombud, leverantorer eller underleverant6rer som ar rimligt
nddvéndigt for de syften som anges i denna policy.

Vi kan utldmna din personliga information:

1. iden man vi ar skyldiga att gora det enligt lag;

2. i samband med pagaende eller framtida domstolsforfaranden;

3. for att upprétta, utéva eller forsvara vara juridiska rattigheter (inklusive att Iamna ut
information till andra i syfte att férebygga bedrdgerier och forminska kreditrisken);

4. till koparen (eller den blivande kdparen) av alla foretag eller tillgangar som vi &r i process
(eller 6vervager) att sélja; och

5. till alla personer som vi rimligen anser kan begéra via domstol eller annan behdrig myndighet
att vi lamnar ut den personliga informationen om, enligt var mening, en sadan domstol eller
myndighet rimligen skulle kunna beordra att vi utldmnar den personliga informationen.

Vi kommer inte att lamna ut din personliga information till tredje part férutom i de fall som anges i
denna policy.

Internationell spridning av information

Personlig information som du publicerar pa var hemsida eller skickar in for publicering pa var
hemsida kan vara tillgénglig via internet vérlden runt. Vi kan inte forhindra att informationen anvénds
eller missbrukas av andra.

Bevarande av personlig information

1. Detta avsnitt beskriver vara policyer och forfaranden for datalagring, som ar utformade for att
se till att vi foljer vara juridiska skyldigheter angaende lagring och radering av personlig
information.

2. Personlig information som vi behandlar for nagot syfte eller syften kommer inte att forvaras
langre &n vad som ar nddvandigt for det syftet eller de syftena.

3. Utan att det paverkar artikel 2, kommer vi vanligtvis att radera personuppgifter som faller
inom kategorierna nedan vid det datum och den tid som anges nedan:

a. personuppgiftstyp kommer att raderas inom loppet av 12 manader efter att vara
samtliga mellanhavanden avslutats eller

b. den langre tid som kan behdvas tills vara mellanhavanden avslutats efter aterupptagen
kontakt inom loppet av de 12 manaderna enligt a.

4. Oavsett 6vriga bestammelser i detta avsnitt, kommer vi att behalla dokument (inklusive

elektroniska dokument) som innehaller personuppgifter:
a. iden man vi ar skyldiga att gora det enligt lag;
b. om vi tror att handlingarna kan vara relevanta for pagaende eller framtida
domstolsférfaranden; och
c. for att uppratta, utéva eller forsvara vara juridiska rattigheter (inklusive att Iamna ut
information till andra i syfte att forebygga bedrégerier och férminska kreditrisken).

Blue Book Mediation AB * www.bbmed.se
info@bbmed.se * tel.0722 60 48 18
Lokforargatan 20 * 722 33 Vasteras



BBM BBM sekretesspolicy 2023-03-29

Blue Book Mediation
Din personliga informations séakerhet

1. Vi kommer att vidta rimliga tekniska och organisatoriska forsiktighetsatgarder for att
forhindra forlust, missbruk eller andring av din personliga information.

2. Vi kommer att lagra all personlig information som du tillhandahaller pa separata harddiskar
och losenordsskyddade servrar.

3. Du medger att informationséverforing via internet i sig ar osakert da det kan fangas upp av
tredje part och vi kan inte garantera sékerheten for data som skickas via internet.

Andringar

Vi kan uppdatera denna policy da och da genom att publicera en ny version pa var hemsida. Du bor
kontrollera denna sida emellanat for att se till att du forstar eventuella andringar i denna policy. Vi kan
meddela dig om andringar av denna policy via e-post eller via var hemsidas privata
meddelandesystem.

Cookie-filer & Analys

Vi anvander cookie-fils insamling pa denna webbplats, www.bbmed.se i syfte att spara, registrera och
analysera den datatrafik som kommer till hemsidan. Vi samlar inte in personlig information om vem
du som anvandare &r eller annan liknande information, dock kan det forekomma cookie-fils insamling
hos ndgon av vara samarbetspartners som vi hanvisar till eller hemsidor som lankar till denna
webbplats och som samlar in information utéver den informationen vi angett.

Inbaddad innehall fran andra webbplatser

Artiklar, reklam, annonser och lankar pa denna eller andra webbplatser kan innehalla inbaddat innehall
(exempelvis videoklipp, bilder, artiklar 0.s.v.). Inbaddat innehall fran andra webbplatser beter sig
precis pa samma sétt som om besdkaren har besokt den andra webbplatsen.

Dessa webbplatser kan samla in uppgifter om dig, anvanda cookie-filer, badda in ytterligare sparning
fran tredje part och Gvervaka din interaktion med sagda inbaddade innehall, inklusive sparning av din
interaktion med detta inbaddade innehall om du har ett konto och ar inloggad pa webbplatsen i fraga.

Vilka rattigheter du har dver dina data

Du har rétt att efter begéran fa ta del av de personuppgifter som finns registrerade om dig, inklusive
alla uppgifter du har gett oss. Du kan ocksa begdra att vi tar bort alla personuppgifter vi har om dig.
Detta omfattar inte eventuella uppgifter som vi &r tvungna att spara av administrativa, legala eller
sakerhetsandamal.

For att andra, radera eller begéra utdrag om dina uppgifter kontakta info@bbmed.se skriv
PERSONUPPGIFTER i rubriken.
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